FORMULAR CERERE RETUR -ALYSEE COUTURE SRL-

N

Pentru a initia procesul de retur, te rugdm sa completezi formularul de mai jos si sa il trimiti
la adresa de e-mail alyseecouture@gmail.com. Dupa verificarea solicitarii, vei primi

instructiunile necesare pentru expedierea produsului.

1. Date personale

Nume si prenume:
Adresa de e-mail:

Numar de telefon:

2. Detaliicomanda

Numar comanda:
Data primirii coletului:
Produs(e) returnat(e):

e Denumire produs:
e Marime:
e Cantitate:

(pentru mai multe produse, completeaza pe rand)

3. Motivul returului

1 Marimea nu este potrivita
U] Produs diferit fata de cel comandat


mailto:alyseecouture@gmail.com

1 Produs defect

[0 Nu corespunde asteptarilor

1 Am comandat mai multe variante
1 Alt motiv:

4. Optiunea dorita

[JRambursare contravaloare produs
[0 Voucher pentru o comanda viitoare
[0 Schimb cu alta marime

[1Schimb cu alt produs

Daca ai selectat schimb:
Produs dorit:

Marime dorita:

5. Declaratie
Declar pe propria raspundere ca produsul returnat:

e nu afost purtat

e nu afostspalat

e nu prezintd urme de deteriorare

e are etichetele originale atasate

e vafireturnatin ambalajul original

Am citit si sunt de acord cu politica de retur Alysée Couture.

Data: Semnatura:






